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Historien om Andreas

« Ung mann med alvorlig UH og
store sammensatte behov

* Mye syk, hypfpi?e innleggelser
og funksjonsfal

* Avhengig av kjente personer for
trygghet og kommunikasjon

« Uenighet om omfang av behovet
for ledsager

» Dgde pa sykehus uten foreldre
eller fglgeperson fra kommunen
tilstede
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Forhold som 1. Behov for gkt kunnskap om
utfordrer utviklingshemming

pasientsikkerheten 2. Betydningen av et godt og
systematisk pargrendesamarbeid

3. Konsekvenser av et
sikkerhetsnettet under press




1. Behov for gkt kunnskap om
utviklingshemming

« Kunnskapsbaserte tjenester
» Tjenester tilpasset den enkelte

« Seerskilt tilrettelegging og
ivaretakelse ved innleggelse
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«Jeg sa tydelig at han var
litt engstelig, selv om det var
kjente folk pa sykehuset.
Jeg sa det pa mimikk og i
gynene til Andreas. Han falt
Ikke helt til ro. Han burde
Ikke veere der alene. Det var
fremdeles folk i hvite klaer.
Andreas skjonte
forskjellen. »

Ansatt i bofellesskapet
. .
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2. Betydningen av et godt og
systematisk paregrendesamarbeid

. Pargrende er en sikkerhetsfaktor

«  Betydningen av et godt og
systematisk pargrendesamarbeid

 Tjenestenes ansvar a handtere
krevende relasjon og
kommunikasjon

. Fra konflikt til samskaping
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3. Konsekvensene av et
sikkerhetsnett under press

* Lange saksbehandlingstider kan
forsinke ngdvendig helsehjelp

- Kvalitet i tienesten avhengig av
klageevne?

« Behov for gkt og regelmessig
kontroll av tjenestetilbudet?
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(( Det a jobbe hos Statsforvalteren er som a
make sng i sngstorm.

Det er saker pa papiret, men det treffer oss
likevel. Du kjenner det — det gjar inntrykk.

Det er krevende a jobbe under slike forhold.
Vi blir ikke slitne av det vi gjar, men av det
vi ikke far gjort!
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3. Konsekvensene av et
sikkerhetsnett under press

« Lange saksbehandlingstider
kan forsinke ngdvendig
helsehjelp

« Kvalitet i tienesten avhengig av
klageevne?

« Behov for gkt og regelmessig
kontroll av tjenestetilbudet?







Last ned rapporten og laeringsmateriell

Les og last ned Last ned
rapporten: laeringsmateriell
«Hvem forstar meg?»
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Takk for
oppmerksomheten!

Les mer om vart arbeid pa
ukom.no
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